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SÚMULA: SOLICITAÇÃO DE REEMBOLSO – FUPS 
 

1. DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS  
  

1.1. Para solicitação de reembolso, o Beneficiário deverá apresentar ao FUPS os documentos obrigatórios 
relacionados na tabela abaixo: 

 

ATENDIMENTO DOCUMENTOS A SEREM ANEXADOS E ENVIADOS AO FUPS 

 

 

 

 

 

CONSULTAS, EXAMES, 

TERAPIAS/SESSÕES E 

PROCEDIMENTOS 

 

1. Prescrição médica ORIGINAL, contendo: 

      - Nome completo do paciente; 

      - Descrição do procedimento e respectiva codificação TUSS; 

      - Quantidade; 

      - Número do CID e/ou indicação clínica; 

      - Carimbo com o nome, assinatura e o número do CRM do médico solicitante. 

2.   Ficha de frequência para sessões de fisioterapias, fonoaudiologia, nutricionista, 

psicólogo e/ou outros procedimentos seriados; 

3.  Caso o prestador de serviço seja: 

      - Pessoa Jurídica: 

        Cópia da Nota Fiscal das despesas discriminadas e nominal ao Beneficiário do FUPS. 

      - Pessoa Física: 

  Cópia do RPA/Recibo das despesas discriminadas e nominal ao Beneficiário do 

FUPS, constando o CPF do emitente. 

 

 

 

 

CIRURGIA 

AMBULATORIAL OU 

HOSPITALAR, 

PROCEDIMENTOS 

E INTERNAMENTOS 

 

1.  Prescrição médica ORIGINAL assinada pelo médico solicitante e autorizada pela   

perícia médica do FUPS, contendo: 

      - Nome completo do paciente; 

      - Descrição do procedimento e respectiva codificação TUSS; 

      - Quantidade; 

      - Carimbo com o nome, assinatura e o número do CRM do médico solicitante. 

2.  Relação discriminada dos materiais e medicamentos utilizados, contendo 

obrigatoriamente: nome do produto/material, quantidade utilizada, valor unitário e 

valor total; 

3.   Laudo do Exame Anatomopatológico, se for o caso; 

4.   Nota Fiscal e Recibos Médicos, sendo: 

      - Pessoa Jurídica: 

        Cópia da Nota Fiscal das despesas discriminadas e nominal ao Beneficiário do FUPS. 

      - Pessoa Física: 

        Cópia do RPA/Recibo das despesas discriminadas e nominal ao Beneficiário do 

FUPS, constando o CPF do emitente. 
 

2. FORMA DE ENVIO:  
 

2.1. Digitalizar os documentos obrigatórios (tabela item 1) e encaminhá-los ao FUPS através do e-mail 

reembolso@fups.com.br;  
 

2.2. Informar o número da Nota Fiscal ou RPA/Recibo no campo “Assunto” do e-mail; 
 

2.3. Inserir o nome completo do médico e o número do CRM (Conselho Regional de Medicina) no corpo de e-mail. 
 

3. PRAZO PARA PEDIDO DO REEMBOLSO E PREVISÃO DO PAGAMENTO:  

3.1. O Beneficiário terá o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da quitação das despesas, para apresentar a 
documentação para reembolso à Área/Unidade de atendimento do FUPS mais próxima; 
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3.1.1. O reembolso será realizado na próxima folha de pagamento do Beneficiário Titular, desde que a documentação 
(tabela item 1) seja entregue até o dia 25 do mês vigente, caso contrário, o reembolso será efetuado na folha de 
pagamento do mês subsequente.  
 

4. PROCEDIMENTOS DO ATENDENTE DO FUPS: 
 

a) Conferir a relação de documentos obrigatórios; 
 

 b) Protocolar o Pedido de Reembolso no Sistema Solus, no endereço: Módulo Guias > Outras Operações > 
Protocolo Pedido de Reembolso; 

   

c) Informar o número do protocolo de reembolso ao beneficiário através do e-mail de origem; 
 

 d) Comunicar ao Beneficiário, nos casos de suspensão de reembolso quando houver inconsistências e/ou 
documentação incompleta, e orientá-lo sobre o prazo para regularização. 

 

5. O FUPS suspenderá o protocolo de reembolso no caso de inconsistências e/ou documentação incompleta;   
  

 a) O FUPS notificará através do e-mail de origem a suspensão do protocolo de reembolso caso o beneficiário 
não regularize os documentos até o prazo estipulado. 

  
6. Os casos omissos serão resolvidos pela Administração e Diretoria do FUPS. 

 
Campo Mourão, 18 de outubro de 2021. 

 

 
 

JUSCELINO FERNANDES DA COSTA 
Diretor Presidente 


